
様々な業種・規模のインシデント対応で
培った知見をもとに、確実で実効性のあ
る支援を提供します。

プランに応じて、インシデント発生時の
初動対応をオンサイトで支援します。

事前にお客様の環境を把握し、システム構
成やリスクを踏まえた対応手順を整理。い
ざという時に、迅速な対応を実現します。

殿軍が選ばれる33つのポイント

それらのお悩み、殿軍におまかせください！

もしもの時
誰に連絡するか誰に連絡するか
決まっていますか？
平時から備え、有事に素早く動く。
お客様の環境を把握したうえで、インシデント発生時の対応を支援します。

夜間、休日に対応できる人がいない…

社内リソースだけで原因調査まで出来るか不安…

SCS 評価制度の対策に向けた初動体制の構築ができていない…

個別に各ベンダーに頼むのが大変！

インシデントが発生してから環境を確認するのではなく、事前にお客様の環境を把握。
お客様の環境を把握し、平時から備え、有事の対応につなげます。
「何が起きているのか」「どこを確認すればよいのか」「どのように対応すればいいのか」
を整理し、迅速な対応をご支援します。

ランサムウェアに
感染したら
何から始めれば
いいだろう？

01 02 03インシデント対応
実績多数

有事に
オンサイト対応

お客様の個別環境を
把握したうえで対応



サービス内容

プラン一覧

こんな企業におすすめ
インシデント発生時の対応体制を整えておきたい

緊急時にオンサイトで対応してほしい

平時からセキュリティについて相談できる窓口がほしい

社内だけではセキュリティ対応に不安がある

自社のシステム環境を理解したうえで対応してほしい

インシデント対応だけでなく、復旧まで支援してほしい

平時から有事まで、一貫した支援でお客様の事業を支えます。

お客様の課題やご要望に応じて、最適なプランをお選びいただけます。

万一のときに迅速に対応できるよう、平時から備えておくことが重要です。

※一部、株式会社 VLC セキュリティの Security Express サービスを活用します。  
※表示価格は税抜き価格です。正確な料金は、御見積にてご提示いたします。場合により、別途見積とさせていただきます。

平時
日頃からセキュリティをサポート

セキュリティ相談窓口

WEB アプリケーション診断

情報漏洩簡易調査

勉強会

インシデント対応訓練 ※プレミアムのみ標準

有事
インシデント発生時に対応

24 時間対応

初動対応

迅速なフォレンジック調査

復旧支援

外部対応支援

24 時間対応

インシデント対応訓練

サイバー保険

サービス内容 ライト スタンダード プレミアム

セキュリティ相談窓口

WEB アプリケーション診断

情報漏洩調査

勉強会

24 時間対応

初動対応

復旧支援

インシデント対応訓練

外部対応支援

サイバー保険

初期費用

月額費用

平

時

有

時

費
用

〇

〇

〇

〇

24 時間受付

リモート

×

〇

￥���,���～

￥��,���

×
（別途見積）

×
（オプション）

△
（２人月まで）

×
（オプション）

〇

〇

〇

〇

〇

オンサイト

〇

〇

￥���,���～

￥���,���

〇

〇

〇

〇

〇

オンサイト

〇

〇

〇

〇

￥�,���,���～

￥���,���

〒060-0809  北海道札幌市北区北 9 条西 3 丁目 19-1 ノルテプラザ
TEL ／ ���-���-����　　FAX ／ ���-���-����

本　社

〒140-0002  東京都品川区東品川 2-3-12 Tennozu Bay Tower16 階
TEL ／ ��-����-����　　FAX ／ ��-����-����

東京営業所

https://www.userside.inc/URL

ご相談・御見積はお気軽に
お問い合わせください !

20261005_01 版

※初年度のみ月払いまたは年払いを選択できます。次年度以降は、年払いとなるのでご注意ください。
※初年度に年払いを選択された場合、利用料金が 10％割引となります。（次年度以降も含む）


